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Cantidad de Reclamos

Reclamos recibidos por linea urbana
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Total de reclamos:

758
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Linea 1: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

Otros

22.2% Frecuencia 3 6
27,8%
GPS
22,2%
Mal Estado
27,8%

. . . CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 3: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

Conducta chofer

9,4% 66
Otros
14,1%
Frecuencia
56,3%

Estado coche
20,3%

. . . CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 4: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

Otros

13.6% 66
Frecuencia

Conducta chofer 33,3%

13,6%

Estado coche
39,4%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 5: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:
Otros

23,0%

61

Frecuencia
44,3%

Conducta chofer
13,1%

Estado coche
19,7%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 6: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

35

Frecuencia
25, 7%

Otros
28.,6%

Conducta chofer
5,7%

Estado coche
40,0%

. . . CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 7: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Otros Frecuencia

29,0% 31,2%

Conducta chofer
14,0%

Estado coche

25,8%

Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas

v

Total de reclamos:

94
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Linea 8: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:
Otros
24,7%

77

Conducta chofer
3,9%

Frecuencia
55,8%

Estado coche
15,6%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 9: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

Otros
23,2%

Frecuencia 56
28,6%

Conducta chofer
12,5%

Estado coche
35,7%

. . . CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 10: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:
Otros
19,6%

51

Conducta chofer
3,9%

Frecuencia
47,1%

Estado coche
29,4%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 11: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Otros Total de reclamos:

15,8%

57

Conducta chofer
15,8%

Frecuencia
59,6%

Estado coche
8,8%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 12: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

Otros

16,7% 60
Conducta chofer Frecuencia

8,3% 41,7%

Estado coche
33,3%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 17: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Otros Total de reclamos:
13.0% 80
Conducta chofer Frecuencia

11,7% 39,0%

Estado coche
36,4%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 18: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

Frecuencia
14,3% 7

Otros
28,6%

Estado coche
14,3%

Conducta chofer

e 42,9%

. . . CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman



Linea 19: principales reclamos recibidos expresados en porcentajes

Total de reclamos:

12

Estado coche
25,0%

Otros
50,0%

Conducta chofer
25,0%

CIUDAD
Otros: Limpieza de coches, GPS, Refugios/Paradas " San Miguel de Tucuman
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