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BIENVENIDA

Este documento representa un resumen de la Memoria Anual Integrada
con la que el Banco rinde cuentas de su desempeno en materia
econdmica, social y ambiental para 2021, incluyendo la comunicacién de
resultados financieros y no financieros en linea con nuestra estrategia de
sustentabilidad y el compromiso del Banco con el desarrollo sostenible.

De esta forma, el Banco presenta a sus grupos de interés -accionistas,
inversores, clientes, proveedores, colaboradores, organizaciones

aliadas, sector publico, medios de comunicacion y comunidades locales-
las acciones, procesos y programas realizados durante el ano y las
perspectivas y los desafios a futuro para nuestro negocio, con base en el
marco de referencia del Consejo Internacional de Reporte Integrado (IIRC)
y en los Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI).

Esta es una version resumida con los puntos
destacados del ano.

El documento completo se encuentra disponible
en macro.com.ar/reporteintegrado2021




MEMORIA ANUAL REPORTE INTEGRADO 2021 - VERSION RESUMIDA

EL
BAN C O Tiene un fuerte

COMPromiso
con el desarrollo
del pais.
Es el banco nacional de capitales
privados con la mayor red de

sucursales en Argentina. Q 7

m Su principal objetivo es ser un banco

sustentable, que respete al ser humano
y al ambiente, a partir de una gestion
basada en la ética, el respeto por la
diversidad y la transparencia.

Para lograr objetivos sostenibles, @

articula sus acciones con actores
clave y sus grupos de interés. @
1 ALLARTAS PRRA
LGRAR
LS GRIETIVOS
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Introduccion a Banco Macro

Banco Macro es una entidad financiera comprometida con la sociedad y su desarrollo. Esta presente en todo el pais
con una estrategia de negocios enfocada en cada perfil de clientes. Trabaja para mejorar el bienestar, desarrollo y
crecimiento en cada momento de la vida de las personas, empresas y organizaciones a partir de acciones que pro-
mueven la accesibilidad financiera desde la cercania fisica, la digitalizacién y la tecnologia, y la inclusién financiera
con formacién y productos disenados especificamente para sectores vulnerables, emprendimientos y pequenas y
medianas empresas.

Estrategia de Sustentabilidad de Banco Macro

Banco Macro cree que su aporte a la sociedad como entidad financiera es clave para el desarrollo del pais.

Con la mirada puesta en la Agenda 2030 de Naciones Unidas y en la realidad econdmica y social local, el Banco realiza
programas estratégicos de sustentabilidad para contribuir, desde el sector, a la construccién de un pais sélido, equita-
tivo, inclusivo y pujante.

Asi, asume el compromiso de crear valor econdmico, social y ambiental en el corto, mediano y largo plazo.

La sustentabilidad forma parte del ADN de la entidad; es un aspecto esencial de su cultura. El Banco cuenta con una
Politica y Estrategia que lo guia en la gestion para que el negocio impacte de forma directa e indirecta en el desa-
rrollo sostenible.

El foco estd puesto en la creacién de oportunidades en cada region del pais a partir de la oferta de productos y servicios
financieros de calidad y la gestién responsable de los impactos y riesgos del negocio.

PILARES ESTRATEGICOS Nuestra contribucion a los
ODS de Naciones Unidas

1. Inclusién y educacién financiera

En Banco Macro estamos comprometidos con las metas

de la Agenda Global 2030 de Naciones Unidas y creemos

" ) que el sector privado tiene una gran oportunidad y
ylainclusion de las personas responsabilidad para hacerlas cumplir. Por eso, gestionamos

4. Desarrollo de PyMEs y emprendimientos nuestras actividades, productos y servicios en torno a

esos objetivos, teniendo en cuenta aquellos en los que mas

impacta el Banco. Ademas, los medimos y comunicamos

en esta memoria, para ponerlos en conocimiento de todos

nuestros grupos de interés y la comunidad en general.

2. Impacto ambiental directo e indirecto

3. Responsabilidad por el bienestar

5. Transparencia en todas las acciones
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GOBIERNO
CORPORATIVO

El Banco cuenta con una
estructura dinamicay
autonoma de equipos

regionales que trabajan en
diferentes puntos del pais.

La transparencia, la
interaccion con accionistas e
inversores, la sustentabilidad

y un marco adecuado de
gestion de riesgos son su

@@@ - base de apoyo.

El gobierno corporativo del Banco participa
activamente en la toma de decisiones sobre la
gestion de sustentabilidad y revisa los contenidos
de la Memoria Anual Integrada.

1 PAL JUSTICIA
E IRSTITUCIONES
SOLIDAS

»,
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EL DIRECTORIO

El gobierno corporativo de Banco Macro esta integrado por el Directorio, el Gerente General y los Gerentes que conforman
su primera linea de reportes, asi como por las areas de staff del Directorio. Como érgano de administracién, el Directorio
define los objetivos y las politicas de gestidon comercial y de riesgos con una visién de desarrollo sustentable a largo plazo.

Composicion del Directorio al 31 de diciembre de 2021

Nombre Cargo

Delfin Jorge Ezequiel Carballo Presidente
Jorge Pablo Brito Vicepresidente
Carlos Alberto Giovanelli Director Titular
Nelson Damidn Pozzoli Director Titular
Fabian Alejandro de Paul (1) Director Titular
Guillermo Merediz (1)(2) Director Titular
Constanza Brito Directora Titular
Mario Luis Vicens (1) Director Titular
Sebastian Palla (1) Director Titular
Mariano Ignacio Elizondo (1)(2) Director Titular
Delfin Federico Ezequiel Carballo Director Titular
Ramiro Tosi (1)(2) Director Titular
Marcos Brito Director Titular
Alan Whamond (1) Director Suplente
Juan Santiago Fraschina (1)(2) Director Suplente

(1) Director Independiente.
(2) Designado a propuesta de ANSES-FGS.

Compromiso con el desarrollo sostenible
Con el objetivo de ser una empresa de referencia, el Directorio y los Gerentes de primera linea de Banco Macro avalan
la estrategia de sustentabilidad y los compromisos en materia de desarrollo sostenible.

Banco Macro adopta principios de transparencia, ética e integridad. Estos principios se transmiten a todos sus equi-
pos de trabajo para garantizar el cumplimiento de sus valores, la seguridad de la informacién, el cumplimiento de las
normas y cédigos, el didlogo y las mejores préacticas de gobierno.

CAPACITACIONES 2021 EN PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

8727 1658 450  14%

colaboradores ‘:'o_\/eedores jefes y supervisores en del total de proveedores
desde e-learning bacitados modalidad presencial y virtual fueron capacitados

M// /) |
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CAPITAL
FINANCIERO

Liderazgo entre los bancos privados
en préstamos personales con una
cartera de $93.616 M, y con 13,9 %
de participacion en el mercado
sobre el sistema financiero.

6,9 % de participacion de
mercado en préstamos
totales al sector privado.

TRABAX] DECENTE /
¥ CRECIMIENTD / /

{ i ™~
\ <\ \
\\ \\ \ \
‘ I \ \ /
\

Principales resultados del negocio

2021

WY \;\fk ROA-Retorno sobre el activo promedio 2,8 %
TN ROE-Retorno sobre el capital promedio 12,2 %
Resultado neto 27123

Resultado integral total 28.297

$588851 M $238.606 M

en depdsitos totales de Patrimonio Neto

$349.006 M $S530.270 M

de créditos al sector de liquidez al cierre
privado

del ejercicio
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CAPITAL
INTELECTUAL

La transformacion digital fue el Banco Macro se propuso conocer
foco en la gestion, logrando la en profundidad a sus clientes, vy
digitalizacion de la gran mayoria de realizd encuestas e investigaciones
las operaciones de tal naturaleza. de mercado para brindar una mejor

experiencia del cliente.

TRABAJD DECERTE Principales resultados del negocio 2021
¥ CRECIMIENID Cantidad de usuarios de canales automaticos 1.419.375
H:l]ﬂ:IH.I-[II indice de experiencia de clientes individuos 51% de ingresos en el portal

/\/ indice de principalidad del cliente PyME 65 % macro.com.ar
‘ I' Tasa de reclamos por cliente 2%

Reclamos resueltos 94 %

TRANSFORMACION DIGITAL

Banco Macro continué avanzando en la implementacion de soluciones digitales, incorporando operaciones y servi-
cios para brindar una mejor experiencia a los clientes de todos sus segmentos, tanto para su autogestion y las ope-
raciones virtuales a distancia, como para hacerles la operatoria mas simple en su gestién presencial.

OPERACIONES AUTOGESTIONADAS
POR LOS CLIENTES

46907 1154375 0.224

altas de clientes blanqueos de PIN actualizaciones
por onboarding de tarjeta de débito de datos
turnos solicitados solicitudes de extraccidn
de dinero
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Operaciones digitales y simples en
la Banca Individuos, entre las que
se destacan:

* Motor biométrico propio.

* Nuevas operaciones simples, como apertura de
cuenta, envio de dinero, pagos QR, entre otras.

* Mejoras en el e-resumen.

* Tokenizacién de tarjetas de crédito y débito para
mejorar la seguridad de los pagos digitales (pagos
NFC).

e Alta digital de tarjeta de crédito preaprobada,
puntapié de alta y otorgamiento desde el portal de
Banco Macro.

e Autogestion de la pausa de la tarjeta de crédito.

e Alertas de seguridad automaticas al mail del
cliente al realizar operaciones.

* Desarrollo del bot eMe para atender dudas y con-
sultas.

¢ Digitalizacion de clientes.

¢ |IFE e inclusidén financiera: 1,5 M de IFE a clientes
que ademas recibieron capacitaciones en educa-
cion financiera.

e Pago de la red SAETA a través del celular.

* Mejoras en pagos y cobros con MODO, viiMi,
Macro Click de pago y cobros a distancia.

Mejoras para la Banca Empresas:

* Nuevas funcionalidades del home banking para
pagos y cobros.

e Incorporacion de la recaudacion electrénica
Echeq, que alcanzé el 50 % de emisién tanto para
pago a proveedores como en reemplazo de la che-
quera tradicional.

¢ Iniciativas de digitalizacién de Empresas 3.0: soli-
citud de lineas de financiacioén, calificacién crediti-
cia, alta de comercios, entre otras.

CAPITAL INTELECTUAL

MODO, la billetera de los bancos

tlir?e?&?B?n?o +-] -] 5600

Macro utilizan envios de dinero
MODO entre personas por
$429.878.818

56.000

pagos con QR por
$177.680.832

viuMi

Durante 2021 se implementd la lectura de tarjetas con
chip y se lanzaron los nuevos lectores Magic Pos. Se re-
lanzd el producto mejorado Botén de Pago Web, para
acercar opciones digitales a comercios que necesitaran
expandir su segmento de e-commerce, orientado también
a generar inclusion financiera.

406.340

clientes viuMi

12.805

clientes activos
en diciembre

$8.635 M

en transacciones

2.003.001

transacciones

Macro Click de Pago

Banco Macro lanzé un botén de pagos online para poder
recaudar el cobro de cuotas, servicios y deudas por me-
dio de tarjetas de crédito o débito de todos los bancos y
marcas, incorporando el botén a sus plataformas y con
una direccién de internet provista por el Banco sin cargo.

10
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Banco Macro realizé una investigacion de mercado basada en las
motivaciones, estilos de vida, habitos e intereses de sus clientes

para conocer sus perfiles de forma mas efectiva. 8 4‘] O7 7

El Banco cuenta con modelos para hacer mediciones de la expe-

o . ) . . reclamos fueron
riencia del cliente y asi poder conocer sus opiniones y expectativas resueltos
sobre los productos y servicios. Este modelo dio como resultado
en 2021 un indicador de recomendacién de 31 puntos para clientes
individuos y de 25 puntos para clientes PyME.

ASISTENTE VIRTUAL

De las 6.917.304 preguntas recibidas,
6.000.927 fueron de negocio.

Durante 2021 se implementd una mejora en el motor de la inteligencia
artificial como punto de partida para incorporar a eMe en los principales
canales de contacto: App Macro, Banca Internet y redes sociales.

ATENCION AL
CLIENTE DIGITAL 9 O/O

, : . . de crecimiento de
En un contexto de trabajo sostenido hacia la actualizacién de pro- usuarios de Macro

cesos de atencion con foco en la digitalizacidn, el principal desa- Banca Moévil
fio del ano fue concientizar a clientes y no clientes por medio de

campanas de prevenciéon de estafas y enganos, para evitar frau-

des a través de las redes sociales y los canales digitales.

152.683

El reemplazo del canal “Contactanos” por el asistente virtual eMe l bid
permitié brindar asesoramiento durante las 24 horas con mejoras Conesnuet[agc;‘r?%c![ as
en eficiencia y capacidad de respuesta. Center Digital

1
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CAPITAL
INDUSTRIAL

Banco Macro trabaja
fuertemente para atender
las demandas de los
diferentes segmentos,
conocer sus necesidades y
brindar soluciones a la altura
de sus expectativas.

| EBUCACION
D CALEDAD

|

+381 M invertidos en
el Programa NAVES
desde 2015 de

VERSION RESUMIDA

TRABAID DECENTE
¥ CRECINGERTD
ECONOMECD

i

206 localidades
con presencia Unica

Banco Macro

La digitalizacion de las
operaciones, la migracion
hacia herramientas
de autogestiony la
implementacion de nuevas
funcionalidades fueron el
foco de la gestion.

INOLESTRIA,
INNDYACH i
INFRRESTRUCTRIRA

o

187 terminales
de autogestion
instaladas

N 13 e 7 e
e LOE DBJETIVES
= | &® 2 &

146.099 jubilados
recibieron préstamos
personales

5 bonos verdes por USD 829 M
para el financiamiento
de proyectos de energia
renovable de Genneia

$2.000 M en créditos junto con el

gobierno nacional para MiPyMEs
de Salta, Jujuy, Misiones y Tucuman;
siendo el 20 % lideradas por mujeres

12
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Participacion por Banca en la Cartera 2021
Individuos 58,5 %
Empresas 341 %
Corporativa 6,7 %
Gobierno 0,6 %
Finanzas 0,1 %

BANCA INDIVIDUQOS

Gran parte de la clientela logré migrar, y contintia haciéndolo, a los canales automéaticos: home banking, App Macro,
App Mi Macro, Operaciones Simples y los portales. Esto simplifica sus gestiones, permitiéndoles realizar transaccio-
nes de manera segura y veloz desde cualquier lugar.

Clientes individuos por segmento comercial 2021
Jubilados 706.109
Plan Sueldo 945.212
Profesionales y Negocios 255.980
Mercado Abierto 2.326.901
Especiales® 42.681
Total de clientes individuos 4.312.883

(1) Incluye: AUH, Progresar, SUAF y Garrafas.

Principales segmentos de la Banca Individuos

Segmentos masivos

Se puso en marcha un nuevo canal de venta indirecto, “Rapicompra”, que permitié la financiacion de productos en el
punto de venta. También se sumo la posibilidad de acercar productos crediticios de manera completamente digital
y se lanzé Adelanto Tasa 0 %, un beneficio por 12 meses al que acceden los clientes que deciden cobrar su sueldo

privado en Banco Macro.

Jubilados

Banco Macro mejord su posicionamiento en el segmento, alcanzando a mas de 700.000 jubilados y pensionados. Se
habilitaron 13 nuevas sucursales como agencias de pagos ANSES, se mejord la experiencia en el aplicativo web y se
ampliaron beneficios. También se lanzé la campana “Jubilate con Macro” destinada a clientes de otros bancos y se
realizé la campana de referidos interna para familiares de empleados.

Plan Sueldo

Se mantuvo el cuarto puesto de participacion en el mercado en cantidad de clientes Plan Sueldo, alcanzando 919.000
cuentas de acreditacién de haberes. Se incorporaron nuevos beneficios e incentivos y se mejoraron el portal web y
las comunicaciones para acercarse a clientes actuales y potenciales.

13
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Nucleadores

Nuevo portal web de Nucleadores mds dindmico y agil. Se implementaron mejoras en los datos del tablero de seg-
mento y se hizo foco en acciones proactivas y de regularizacién de la cartera. Se mejoré la oferta de valor mediante
beneficios e incentivos y capacitando al personal de la red, a la vez que se simplificd la operatoria y gestién de las
propuestas.

Macro Selecta, clientes de alta renta

Se definieron tres focos estratégicos para reforzar el servicio diferencial: modelo de atencidén personalizado y exclu-
sivo, principalidad y banco simple.

Preferencial

Se desarrollé una propuesta de valor que busca acompanar a los clientes en sus proyectos, mejorar su economia
cotidiana y brindar una atencién diferencial.

Inclusién financiera para clientes sub-bancarizados

Se focalizaron los esfuerzos en el onboarding digital para promover la bancarizacién mediante la apertura de cuen-
tasy acceso a beneficios en distintos lugares del pais. Se fortalecié el contacto remoto, y se incorporaron herramien-
tas para la autogestién de los procesos, comunicandolas con claridad para fortalecer el mensaje de la simplezay la
seguridad de las operaciones.

Productos y servicios Banca Individuos

Préstamos

Se multiplicaron las ofertas de crédito. Entre ellas, se desarrollé una oferta de préstamos para todos los niveles
socioecondmicos, especialmente PyMEs y no bancarizados, flexibilizando los requisitos con mejoras en las herra-
mientas de evaluacién de crédito.

Cuentas y paquetes

Seimplementaron las Cajas de Ahorro en délares y la Caja de Ahorro para Turistas, y se elimind el cobro del impuesto
a los débitos y créditos para transferencias entre cuentas de misma titularidad.

Seguros

Banco Macro avanzo en la transformacién digital de los seguros, permitiendo obtener coberturas de manera mas
simple y répida en cualquier momento y desde cualquier lugar.

14
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Tarjetas de Crédito

Se promovieron pagos digitales por medio de un ecosistema ajustado a las necesidades de cada perfil de cliente con
operaciones simples, seguras y accesibles.

2.690.455 G . S262.824 M i

Tarjetas de Débito

Banco Macro buscé seguir generando valor para sus clientes aumentando la eficiencia de los procesos e implemen-
tando acciones en este producto.

tarjetas de débito _|_ O de crecimiento interanual
. . emitidas O de esta cartera

Inversiones

Banco Macro siguié motivando a sus clientes para que gestionen sus inversiones mediante el uso de los canales automéa-
ticos, fomentando la utilizacion de la tecnologia.

Beneficios para Clientes Individuos

Macro Premia

Este ano se diversificé la propuesta con nuevos productos. Se simplificé el proceso de la compra y pago y se incorpord un
sistema de notificaciones de entrega. Asi, en 2021 se realizaron més de 70 campanas especiales Macro Premia con marcas
destacadas y diferentes tematicas.

480408 1053.38Twee: 8.3511.702.010 &ricnces

BANCA EMPRESAS

Conformacion de la cartera de Banca Empresas 2021 Clientes Empresa por region 2020 2021
Corporativas 16 % Jujuy 2.563 2.964
Medianas empresas 28 % NEA 7540 8.993
PyMEs 22 % Salta 4.062 4.551
Negocios y Profesionales 4% Tucuman 4583 4.225
Agro 30 % Sudoeste 9.585 11196

Casa Matriz 1.384 1.345
AMBA 6.770 8.198
Cérdoba 20.281 21.390
Santa Fe 24.908 26.892
Total de clientes 81.676 89.754

15
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Principales segmentos de Banca Empresas

Banca PyME y Negocios y Profesionales

En 2021 se lanzo el segmento “Negocios y Profesionales” en reemplazo de “Microemprendimientos”, con una nueva
propuesta que responde a los requerimientos de su actividad comercial o profesional con su patrimonio particular.

Programa NAVES

Por séptimo ano consecutivo, Banco Macro financié el 100 % del programa NAVES Federal. En esta edicién, bajo el
lema “Las ideas de un pais”, participaron 1.085 proyectos de salud, tecnologia, construccion, energia, educacion,
agro, turismo y gastronomia, cuyos integrantes pudieron capacitarse con profesores del IAE Business School de
manera gratuita.

Los 60 proyectos ganadores de NAVES Federal en 2021 obtuvieron un segundo acompanamiento por parte de un
mentor de Banco Macro en la validacién de sus planillas financieras. Ademas, todos los finalistas que fueron anali-
zados tuvieron beneficios comerciales.

El equipo de Banca Empresas y el drea de Riesgos de Banco Macro analizé los proyectos finalistas. Mas de 180
proyectos ya cuentan con un crédito preaprobado con condiciones especiales. Los créditos fueron desde $100.000
hasta $1.000.000, con un monto total de inversion de $54.800.000.

Desde 2015:

+381M  +5.000
+9600 proyectos PR

emprendedores recibieron
horas de
—I— capacitacion
. gratuita

capacitacion
Se brindan soluciones para promover el trabajo continuo y articulado con sus cadenas de suministro o a partir de
lineas de crédito a medida de cada cliente.

Banca Megra

16
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Banca Corporativa

Gracias a una alianza con FINOVA, un proveedor estratégico, Banco Macro brindé soluciones de financiacién del capital
para proveedores de clientes corporativos y logré la inclusion financiera de sectores de baja o nula sofisticacion.

Banca Agronegocios

Banco Macro realizé visitas presenciales a campos y rondas de negocios presenciales y virtuales con clientes y no clien-
tes. Ademas, potencid la cadena de valor agricola a través del contacto con empresas proveedoras de insumos, semillas y
bienes de capital, acompand a sus clientes con lineas especiales de financiacion y amplié la oferta de inversiones.

Se cred Agro Negocios y Profesionales, para personas fisicas que trabajan y comercializan en el sector.

BANCA GOBIERNO

Con el fin de contribuir con la reactivacion del sector productivo de la economia post pandemia, el Banco ofrecid
lineas de asistencia financiera para capital de trabajo e inversion a MiPyMEs por més de $2.000 M en las provincias
de Salta, Jujuy, Misiones y Tucuman, de manera articulada con cada gobierno provincial y con la SEPYME'a nivel
nacional. EL 20 % de las operaciones destinadas a MiPyMEs son lideradas por-o de propiedad de- mujeres.

Convenios 2021

Durante este ano, Banco Macro firmé convenios con diferentes
jurisdicciones a fin de posibilitar el sistema de recepcidon
y contestacion de oficios judiciales. Los convenios en las
provincias de Buenos Aires, Santa Cruz, Entre Rios y Chubut
se incorporaron en 2021 a los ya existentes en CABA, Cdérdoba,
Jujuy, Tucuman, Mendoza y Neuquén.

BANCA INVERSION

Banco Macro participé en el 52 % de las emisiones de obligaciones negociables (ON), medidas en pesos. Participd
en la emision de $32.726 M (expresado en bonos de mayor seniority) de Fideicomisos Financieros (FF) con oferta
publica, y se prefinanciaron FF en el orden de $3.039 M.

Aprovechando las oportunidades de mercado, Macro Securities acompaind a los clientes en la emision de ON, por un
monto agregado de $211.428 M.

(1) Secretaria de la Pequena y Mediana Empresa y los Emprendedores del Ministerio de Produccién de la Nacién Argentina.

17
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INFRAESTRUCTURA PARA LA ATENCION PRESENCIAL

Presencia en todo el pais

NOA NEA
Cantidad de sucursales: 103 \ Cantidad de sucursales: 52
Sucursales sistema financiero: 310 Sucursales sistema financiero: 372
Participacion: 33 % Participacion: 14 %
CENTRO
Cantidad de sucursales: 177
CUYO Sucursales sistema financiero: 1.015
P AR (o)
Cantidad de sucursales: 18 Participacion: 17 %
Sucursales sistema financiero: 260
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Participacion: 7 % )
Cantidad de sucursales: 28

Sucursales sistema financiero: 811

Participacion: 3 %

/ PROVINCIA DE BUENOS AIRES

PATAGONIA Cantidad de sucursales: 67

Cantidad de sucursales: 21 Sucursales sistema financiero: 1.488

Sucursales sistema financiero: 316 Participacion: 5 %

Participacion: 7 %

TOTAL
Cantidad de sucursales: 466
Sucursales sistema financiero: 4.572

Participacion: 10 %
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Localidades con presencia Gnica de Banco Macro

Localidades 2021
Saltay Jujuy 84
Tucumén 33
Cérdoba 5
Misiones 63
Santa Fe 18
Mendoza 2
Bs. As. 0
Rio Negro 1
Total 206

ACCESIBILIDAD A
PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.650 cajeros automaticos de Banco Macro cuentan con soporte auditivo y guia por voz para que puedan ser opera-
dos por personas con disminucion visual. El Banco cuenta ademads con sucursales que ofrecen accesos con rampas
y banos especiales para personas con movilidad reducida.

SEGURIDAD FISICA Y DEL
MANEJO DE LA INFORMACION

Cumplimiento y protecciéon al usuario de Servicios Financieros

Banco Macro identifica a los clientes hipervulnerables -segtn las definiciones de la Resolucion 139-20 de la Secre-
taria de Comercio- e implementa acciones para protegerlos. Asi, establece comunicaciones tendientes a alertarlos
sobre situaciones potencialmente riesgosas (principalmente fraudes) a las que pueden estar expuestos en el uso de
sus productos y servicios financieros.

Implementa diversas normativas, principalmente del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), bajo el esque-
ma Transferencias 3.0 y la interoperabilidad de los cédigos QR, relacionadas con la profundizacién del sistema de
pagosy el acceso a los servicios financieros.

Proteccidon de datos personales

Banco Macro aborda la implementacion y el monitoreo de buenas précticas relacionadas con la Proteccién de Datos
Personales, aplicando regulacion y estandares de seguridad tanto para datos electrénicos como fisicos, y con alcan-
ce a la propia gestién y la cadena de valor.
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CAPITAL B
HUMANO

\\\\
N

Banco Macro trabaja con el foco en las
personas, promoviendo su desarrollo
interno personal y profesional, e
incentivandolas a pensar en grande.

Impulsa formas de pensar, de hacer y de
decir que favorezcan el crecimiento de cada
integrante y potencien el capital humano, con
una gestion basada en todo momento en su

mision v sus principios innegociables.

\\\

-I FIN EDUCACION IGUALBAD TRABAHD DECENTE "] REDUCCION DE LAS
DE LA POEBREIA O CALIDAR OF GENERD 1 CRECINAERTO EESIGLIALDADES
ar's . M/J s
X | i =)
I b
35 % de las posiciones 352.633 horas totales 40,31 % de 7931 colaboradores 34 empleados con
cubiertas por de capacitacion colaboradoras mujeres en todo el pais discapacidad

colaboradores del Banco
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CAPITAL HUMANO

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Principales resultados del negocio 2021
Cantidad de colaboradores 7.931
Colaboradoras mujeres 40,31 %
Mujeres en la Gerencia primera linea 9%
Edad promedio 46,42
Antigtiedad promedio 18,42
Colaboradores del interior del pais 73,69 % U
Tasa de rotacion 9,32 %
Tasa de ausentismo 10,96 %

CLIMA LABORAL

En 2021, 87 % del personal del Banco respondid a la encuesta de clima Great Place to Work, con la que se obtuvo
la certificacién como un excelente lugar para trabajar. Los puntos destacados fueron el orgullo de pertenecer a la
institucion, la honestidad y la ética de quienes la conducen y el companerismo.

FOMENTO AL EMPLEO

Se prioriza el crecimiento de los colaboradores por
medio de busquedas internas y también se incor-
poraron jévenes profesionales a quienes se brinda
capacitacién y planes de desarrollo.

Banco Macro participé por quinta vez consecuti-
va en la Expo Empleo Joven, donde se interactud
con posibles candidatos y se brindaron charlas de
Cuentas Sanas y Learnability.

35 %

de las posiciones
cubiertas por

colaboradores
del Banco
4 9 promociones
busquedas
internas

3,82 %

del total de la plantilla
promocionada en el ano
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FORMACION
Y DESARROLLO

Entre las acciones de formacién, se destacan:

* Escuelas de formaciéon por puesto para homogeneizar
conocimientos.

* Nueva péagina de Gestiona tu Aprendizaje con un amplio
catdlogo de cursos e-learning e itinerarios formativos.

* Nuevos cursos de catalogo abierto de autoaprendizaje.
* Desarrollo de nuevos lideres con la Universidad Siglo 21.
e Ciclo de actualizacién para RO y Tesoreros.

*Programa de Gestion Bancaria junto con ADEBA
(Asociacion de Bancos) y la Escuela de Negocios de la UCA.

* Diplomado Universitario en Gerenciamiento de Sucursal
Bancaria.

* Metodologias agiles para acortar tiempos para la toma de
decisiones.

* Regulaciones y buenas practicas de prevencion de lavado
de activos, seguridad e higiene en el trabajo.

* 200 becas de estudio de grado y posgrado.
* Planes de carrera.

* Programa de Formadores Internos.

SALUD OCUPACIONAL

Se adapté y dio continuidad al plan de vuelta al trabajo en
la Torre Macro asegurando el distanciamiento social. Ade-
mas, se realizaron capacitaciones via e-learning sobre la
enfermedad.

Secred la plataforma online para el seguimientoy atencion
de casos en los consultorios médicos de las dreas centra-
les de Santa Fe, Cérdoba, Misiones, Salta, Jujuy, Tucuman
y la Torre Macro.

Se realizé un protocolo de seguimiento para casos de en-
fermedades prolongadas y se logré reducir la incidencia
enun 40 %.

CAPITAL HUMANO

30ZIOEE

horas totales
de capacitacion

100 %

del personal
capacitado

100 %

de los colaboradores
en Banco Macro son
evaluados por su
desempeno

S30M

en insumos para la prevencién de COVID-19

$21 M

de inversién en tests PCR para el personal

6.317 tests

realizados a colaboradores

27.273 horas

de formacién en seguridad por empleado
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Banco Macro colabora con Fundacion Espartanos para la reinsercién de personas privadas de su libertad. Actualmente,
siete integrantes llevan a cabo su proyecto de reinsercién laboral en Buenos Aires, Misiones y Tierra del Fuego.

El Banco realizé una campana de comunicacion interna para sensibilizar a los colaboradores en materia de igualdad de
género. Ademas, cuenta con el Protocolo de Asistencia a las Victimas de Violencia de Género, pensado para contener,
acompanar y facilitar situaciones complejas que puedan atravesar las empleadas o empleados y su grupo familiar.

VOLUNTARIADO QUE GENERA UN CAMBIO

"/
3.2/72 18.735v

participaciones
en programas de horas de voluntariado

voluntariado

/J
[
|

58 844 L
beneficiarios directos ,/j;j 2 6 4 . 4 8 O
H///// arecion

Este afno se sumo la figura “Embajadores Solidarios” que comunican y potencian el trabajo social de todos los co-
laboradores, lideran proyectos solidarios en cada divisién y promueven actividades de voluntariado. Se eligieron
nueve embajadores.

Ademas, se siguieron promoviendo los proyectos solidarios entre los colaboradores y se realizaron capacitaciones a
mas de 60 colaboradores para ser orientadores del programa Cuentas Sanas.
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CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

Promocion de la inclusion social
desde acciones de educaciony
acompanamiento de sectores

vulnerables en su desarrollo
desde las finanzas.

Implementacion de programas
y acciones con impacto social
con una inversion centralizada
en la mejora de la calidad de
vida de las personas desde la
generacion de oportunidades
de empleoy el acceso a la

AN

3186 M en 65.790 usuarios del
inversion social portal Cuentas Sanas

l PRODUCEION
¥ COMSUND
RESPONSABLS

O

+de 21 M de articulos
ecoldgicos comprados

TRABAID DECENTE
Y CRECINGENTD
ECONGNICD

/vf (=)

98 % de proveedores
locales directos

salud y la formacion.

1 REDUCCION DE LAS
BESIGUALBADES

b

w
58.844 beneficiarios

1 KLIAKIAS PARA
LOGRAR
LS DRIETIVOS

&

305 alianzas
con organizaciones
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PREMIOS Y GALARDONES

e Lideres en innovacidén bancaria. Fintech Américas distinguié el accionar de Banco Macro en los Premios Pais como
“Innovadores en Canales”, y consolidé su liderazgo en la transformacion del sector en Argentina.

* Buena reputacion. El Ranking Merco Empresas, que monitorea a las companias lideres del pais en términos de re-
putacién corporativa, otorgd a Banco Macro el séptimo puesto dentro del sector bancario.

* Las que mas venden. La Revista Mercado atribuyé a Banco Macro la posicién N.° 13 de su ranking “Las 1.000 empre-
sas que mas venden”.

INVERSION SOCIAL PRIVADA

La estrategia de inversion social privada de Banco Macro se centra en la inclusién financiera desde la educacion, el
acompanamiento a emprendedores y PyMEs de cada rincon del pais y el desarrollo de las comunidades en pos del
bienestar de las personas.

Cerca de las comunidades donde estamos presentes

Durante la pandemia, Banco Macro se transformd para seguir apoyando a organizaciones de todo el pais y contribuir
con su desarrollo integral.

Bomberos Voluntarios de Comandante Andresito, Misiones

La Fundacién Macro realizé una donacidon de $4.000.000 a la Asociacién Civil.

Sala oftalmoldgica para el Hospital de San Pedro, Jujuy

La Fundacién Macro realizé la compra de insumos y aparatologia oftalmolégica, y ayudé al acondicionamiento del
espacio, con una inversion total de més de $3.200.000.

Donacidn de equipamiento médico en Tucuman

En el mes de la lucha contra el cdncer de mama, Fundacién Macro doné equipamiento para pacientes oncolégicos
por mas de $4.000.000 al Hospital de dia Presidente Néstor Kirchner de San Miguel de Tucuman, en Tucuman.

Donacidon de equipamiento para mejoras edilicias en Santa Fe

Fundacién Macro llevd a cabo la donacién de diversos materiales a la Municipalidad de Rosario, en Santa Fe, para
realizar obras para mejorar las viviendas y llevar a cabo actividades en el actual “Barrio Corrientes” conocido ante-
riormente como Villa La Lata. La inversién fue de mas de $5.000.000.
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INCLUSION FINANCIERA

Educacion financiera

Programa de Educaciéon Financiera: Cuentas Sanas

En 2021 Banco Macro llevd adelante por sexto ano consecutivo el programa de inclusién y educacién financiera
“Cuentas Sanas”. Ademas, por medio de la web tallerescuentassanas.com, se continué brindando capacitaciones
online abiertas a la comunidad. Los 37 talleres realizados de esta manera obtuvieron mas de 20.000 visualizaciones.

El programa también sumd alianzas institucionales con la Feria de Empleo Joven del GCBA, la Secretaria de la Mujer
de Ushuaia, la Asociacion de Yerbateros de Misiones, el Rotary Club Buenos Aires y la Fundacion Pequenos Pasos, y
con medios de comunicacién de Misiones, Tucuman y Cérdoba.

310497441 211 0634

ta_lleres (153 en moda)lidad Cuentas Sanas
invertidos en el programa virtual y 58 presenciales)
Cuentas Sanas
usuarios totales provincias ciudades
del portal

GESTION CON PROVEEDORES

Fomento del desarrollo local: compras locales e inclusivas

21.898.112

articulos ecoldgicos
4 2 6 O comprados: bolsas O
- biodegradables, de O
d plastico recicladoy del d d
. S29874388901 ecoldgicas, entre otros eBgi&:O’\ﬁirg;%Sn ¢

en pagos a proveedores de origen local

Banco Macro prioriza la contratacion de productos y servicios locales como una parte esencial de la cadena de valor
para potenciar las economias regionales. Los proyectos de alcance nacional, por otra parte, son llevados a cabo por
grandes companias lideres. Ademas, el Banco fomenta las compras a proveedores de triple impacto, en la medida
que sea posible segun el proyecto.
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CAPITAL
NATURAL

Gestion con foco en la minimizacion

del impacto ambiental, en particular
en materia de cuidado de los
recursos naturales.

Acompanamiento en la emision
de bonos verdes, impactando
en el ambiente desde las
finanzas sostenibles.

TRAERID DECENTE ‘I FRODUCSION ‘l ACCION 1 RLIANIAS PARA
¥ CRECIMIERTD ¥ COMEUMD PR EL CLIMA LGRAR
ECOROMECH RESPIRSABLES L0 DBJETIVOS

g

e M
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CO @ &

22 % del total
consumido proveniente
de fuentes renovables
(8 puntos porcentuales

mas gue en 2020)

5 bonos verdes
organizados por el
Banco para proyectos
de energfa renovable

-13 % de consumo
de resmas

-15,3 % de emisiones
de TCO2eq generadas

Certificacion “Sello
Verde” del Gobierno
de la Ciudad de
Buenos Aires para la
Torre Macro
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GESTION DE IMPACTO DIRECTO
Politica Ambiental y Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Con el aval de los Gerentes de primera linea, el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Banco Macro se ajusta a los
lineamientos establecidos en la Norma ISO 14.001:2015.

La Torre Macro cuenta con su propia politica ambiental y posee energia inteligente y un disefio que prioriza la efi-
ciencia energéticay el ahorro de agua de acuerdo con los estdndares del sistema de certificacion de edificios soste-
nibles LEED (Leadership in Energy & Environmental Design). Ademas, el Banco capacita a sus equipos en la aplica-
cion de las acciones de impacto ambiental.

Edificio corporativo sustentable

En 2021 se inici6 el proceso de certificaciéon “Sello Verde” del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para la Torre
Macro por la gestion de sus residuos secos.

Banco Macro siguid trabajando para lograr la Certificacién SILVER LEED, con el objetivo de alcanzar el mas alto nivel
mundial de sustentabilidad en edificios.

En febrero se recibid la aprobacion final de la presentacién de disefio (Design Submittal), con los 52 puntos apro-
bados. Ademas, la presentacion del Construction Submittal, que se realizard en 2022, podria permitir obtener la
certificacién GOLD. Por otro lado, se continua la medicién de energia en tableros para certificar el cumplimiento de
los requisitos de eficiencia energética.

Gestion de la energia

71,6 % de aumento de
consumo de energia
renovable utilizada.

Caida de 15,3 % en la huella
de carbono producto,
principalmente por el aumento
en el consumo de energias

renovables.
8 puntos porcentuales de

crecimiento en la energia renovable
consumida sobre el total.
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Consumo de energia 2021 Huella de carbono 2020 2021
Consumo de energia eléctrica (en MWh) 14.079 Emisiones de CO, en tCO2eq (alcance 1) 24779 203,16
Porcentaje del consumo de energia eléctrica 2294 Emisiones de CO, en tCO2eq (alcance 2) 7110,84 6.025,81

roveniente de fuentes renovables

P Emisiones de CO, en tCO2eq (alcance 3) @ 2114 20,77
Consumo de energia renovable utilizada (MWh) 3134

- , Emisiones de CO, en tCO2eq Totales 7.379,77 6.249,74
Consumo de gasoil en grupos electrégenos de 75.046

@ .

sucursales
(1) El célculo de consumo de energia considera el interno de la organiza- (1) EL Alcance 3 incluye los vuelos corporativos, calculados segun
cién e incluye el consumo eléctrico en Areas centrales y Torre Macro (sin la herramienta World Resources Institute (2015). GHG Protocol
sucursales). tool for mobile combustion. Versién 2.6.

(2) El consumo de gasoil en todo el pais.

Se continud abasteciendo el consumo total de uno
de los centros de computos con energia renovable
producida por la empresa Genneia en virtud del
contrato firmado en 2018 por 10 anos.

GESTION DE IMPACTO INDIRECTO

Banco Macro asume su rol en el desarrollo sostenible desde la promocién y gestion de productos financieros con
impacto social y ambiental positivo. Es en esta tarea donde esté la mayor contribucién al planeta desde la entidad.

Bonos verdes

Banco Macro fue organizador y Macro Securities colocador
de cinco bonos verdes para el financiamiento de proyectos de
energiarenovable de Genneia por un total de USD 829 M. Estas
Obligaciones Negociables (ON) forman parte del panel de Bonos
Sociales, Verdes y Sustentables (SVS) de ByMA:

Las Serie XXXI, Serie XXXIl y Serie XXXIV tuvieron como
destino de fondos a los Parques edlicos: Madryn |, Madryn 1l,
Chubut Norte I, Chubut Norte I, Chubut Norte Ill, Chubut Norte
IV, Necochea, Pomona |, Pomona I, Villalonga |, Villalonga Il; y
Parques Solares: Ullum | - Ullum Il - Ullum [Il. Las Serie XXXV
y Serie XXXVI tuvieron como destino al Proyecto Solar
Fotovoltaico Sierras de Ullum en la provincia de San Juan.
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